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Vorwort

So mancher stellt sich sicherlich die Frage: Ist Pressearbeit allgemein oder an der Einsatz-
stelle notwendig? Der Landesfeuerwehrverband Bayern sagt hierzu ganz klar: Ja! Werden
Journalisten nicht fachkundig informiert, holen sie sich ihre Informationen von anderer
Stelle und verbreiten evtl. Informationen, die nicht im Sinne der Feuerwehren sind.

Getreu dem Motto: , Tue Gutes und rede darlber!” sollten wir die Bevolkerung Uber
unsere Arbeit aufklaren und das Verstandnis unserer Mitmenschen fir die Belange der
Feuerwehren starken. Die Presse dient dem demokratischen Gedanken und sie hat in
Erfillung dieser Aufgabe die Pflicht zur wahrheitsgemafen Berichterstattung und das
Recht, ungehindert Nachrichten und Informationen einzuholen, zu berichten und Kritik
zu Uben. ABER: Auch auf Seiten der Medienvertreter gibt es schwarze Schafe, die unter
Umgehung/Missachtung geltender Rechtsnormen oder moralischer Griinde arbeiten. Ein
stv. Chefredakteur einer grof3en deutschen Tageszeitung sagte einmal , Ethik findet bei
uns nicht statt”,

Wir kdbnnen und wollen die Medienvertreter an der Einsatzstelle nicht vertreiben, solan-
ge diese nicht sich oder andere durch die Austbung ihrer Tatigkeit in Gefahr bringen
oder die Einsatzkrafte behindern. Nach den Presse- und Mediengesetzen der Lander und
einer Ubereinkunft der Innenministerkonferenz sollen Medienvertreter , aus unmittelba-
rer Kenntnis und Beobachtung der Vorgange” berichten. Sie entscheiden dabei in eige-
ner Verantwortung, in welcher Form und welchem Umfang sie berichten. Das schliefst

die Vor-Ort-Recherche, zum Beispiel bei Ungllicksfallen, mit ein.

Beispielsweise bei Groflschadenslagen kann es zu einem hohen Interesse der Medien
kommen. Viele Feuerwehren fuhlen sich dadurch verstandlicherweise Uberfordert. Das
Bundesministerium des Innern hat einen Leitfaden zur Krisenkommunikation herausge-
ben, der Ihnen helfen kann, mit einer Flut an Presseanfragen professionell umzugehen.
Den Leitfaden finden Sie unter: https:/www.bmi.bund.de/SharedDocs/downloads/DE/
publikationen/themen/bevoelkerungsschutz/leitfaden-krisenkommunikation.html
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Probleme bei der Pressearbeit

Viele Konflikte und Missverstandnisse bei der Zusammenarbeit mit den Medienvertretern
beruhen meist auf

»Unkenntnis der Rechtsgrundlage oder

«  Selbstuberschatzung in einer Stresssituation.

Es gibt bei den Medien einen Interessenkonflikt zwischen dem Wunsch nach einer
aktuellen, informativen und ausfthrlichen Berichterstattung, dem Wunsch, ungehindert
arbeiten zu kénnen und der individuellen persénlichen Auffassung Uber Moral, Ethik und
Arbeitsweisen der Medien.

Die Losung: Reibungspunkte lassen sich haufig in einem fairen Miteinander und mit

gegenseitigem Verstandnis fur die Arbeit des Anderen umgehen oder aus der Welt
schaffen. Man sollte sich immer bewusst sein: Druck erzeugt Gegendruck!
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Presserecht

Gesetze

Bei der Presse- und Medienarbeit kommt man mit folgenden Gesetzen und Vereinbarun-
gen in Berlhrung:

+ Internationale Rechtsnormen (UN; EU-Menschenrechtskonvention)
«  Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschland (GG)

+  Presse- und Mediengesetze der Lander (BayPrG)

»  Kunsturheberrechtsgesetz (KUG)

«  Strafgesetzbuch (StGB)

«  Burgerliches Gesetzbuch (BGB)

»  Beamtenrechtliche Grundlagen

«  Feuerwehr- und Katastrophenschutzgesetz (BayFwG, BayKSG)

»  Pressekodex des Deutschen Presserates

Die rechtlichen Definitionen

Nach allgemeiner Rechtsauffassung erfullt die Presse eine 6ffentliche Aufgabe, insbe-
sondere dadurch, dass sie Nachrichten beschafft und verbreitet, Stellung nimmt, Kritik
ubt oder auf eine andere Weise an der Meinungsbildung mitwirkt. Pressefreiheit ist ein
Grund- und Menschenrecht, so wie die Anerkennung der Meinungs-, Informations- und

Pressefreiheit ein umfassendes Grundrecht ist.

Pressefreiheit: Artikel 5 (1), GG

LJeder hat das Recht, seine Meinung in Wort, Schrift und Bild frei zu dufsern und zu
verbreiten und sich aus allgemein zuganglichen Quellen ungehindert zu unterrichten. Die
Pressefreiheit und die Freiheit der Berichterstattung durch Rundfunk und Film werden
gewahrleistet. Eine Zensur findet nicht statt.”

Einschrankung der Pressefreiheit: Artikel 5 (2), GG

.Diese Rechte finden ihre Schranken in den Vorschriften der allgemeinen Gesetze,
den gesetzlichen Bestimmungen zum Schutze der Jugend und in dem Recht der
personlichen Ehre.”

Gemald Bayerischem Pressegesetz (BayPrG) Art. 4, Abs. 1 hat die Presse gegentber
Behorden ein Recht auf Auskunft und sie kann es durch Redakteure oder andere aus-
gewiesene Mitarbeiter ausuben. Art. 4, Abs. 2 des BayPrG sagt aus, dass das Recht auf
Auskunft nur gegenuber dem Behordenleiter und den von ihm Beauftragten geltend
gemacht werden kann. Das Informationsrecht der Presse (Informationspflicht der Be-
horden) gilt auch fur die Polizei, Feuerwehr, Katastrophenschutzbehorde, Anstalten des
offentlichen Rechts und Kirchen. Im Feuerwehreinsatz wurde dies auf den Einsatzleiter

bzw. den Pressesprecher zutreffen, sofern dieser vom Behérdenleiter ermachtigt wurde.
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Ausnahmen sind schwebende straf- oder dienstrechtliche Verfahren, Auskinfte Uber
personliche Belange, an denen kein berechtigtes &ffentliches Interesse besteht und
wenn das zumutbare Mafs Uberschritten wird. Die Weitergabe von personenbezogenen
Daten von Dritten stellt immer eine datenschutzrechtliche Verletzung dar. Aus diesem
Grund sollten niemals personenbezogene Angaben zu betroffenen Personen durch die
Angehorigen der Feuerwehr gemacht werden. Zur rechtlichen Absicherung ist es sinn-
voll, die Befugnisse fur Presseauskiinfte durch den Kommandanten und die Flihrungs-
dienstgrade der Kreisbrandinspektionen durch eine Dienstanweisung der Kommune oder
des Landkreises zu regeln.

Presserecht ist ,,Case-Law"” — Fallrecht

Es gibt keine klaren, rechtlichen Handlungsweisen, wie beispielsweise im Bereich des
Strafgesetzbuches nach dem Ablauf Tat > Tatverdachtiger > Tatmerkmale erfullt > was-
serdichte Beweisfiihrung > Urteil. Das Gericht muss in der Regel jeden Einzelfall genau
prufen, pro und contra abwagen und dabei immer als gewichtigen Faktor das Grundge-
setz (GG) im Hinterkopf haben. Im Presserecht gibt es keine Standard-Entscheidungen
nach dem Motto ,Fall A —Ldsung B — Urteil C".
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Umgang mit der Presse an der Einsatzstelle

Wo diirfen Medienvertreter im Schadens- bzw. Katastrophenfall hin?

Zugang zur Einsatzstelle

Grundsatzlich durfen Medienvertreter auch in Absperrbereichen der Polizei/Feuerwehr
arbeiten, also auch in Bereichen, die fur andere — also fir Schaulustige — nicht mehr
zuganglich sind. Nach der Anmeldung beim Einsatzleiter von Feuerwehr oder Polizei
durfen sie sich an der Einsatzstelle frei bewegen, solange sie die Rettungsmafinahmen
nicht behindern bzw. sich oder andere in Gefahr bringen (Rauchgase, Feuer, Explo-
sionsgefahr, Radioaktivitat, Gefahrstoffe). Einschrankungen gelten vor allem, wenn
durch die Polizei ein Tatort festgelegt wird (Beschlagnahmung) oder Spuren an einer
Einsatzstelle zerstort werden (Unfallaufnahme).

Es ist nicht gestattet, Medienvertreter in Feuerwehrfahrzeugen zu beférdern. Ausnah-

men hierzu kann der Einsatzleiter im Einzelfall genehmigen.

Zugangskontrolle

Die Berechtigung zum Betreten der Einsatzstelle sollte bei Bedarf Uber den Presseaus-
weis kontrolliert werden. Dies gilt insbesondere bei Grol3schadenslagen. Aus der Erfah-
rung heraus kennt man bei ,Standard-Einsatzen” in der Regel die an der Einsatzstelle
anwesenden Medienvertreter.

Einen Presseausweis kdnnen nur Medienvertreter, die ihren Uberwiegenden Lebensun-
terhalt mit Medienarbeit verdienen, vorlegen. Es gibt verschiedene Verbande, die ,Eigen-
kreationen” an Presseausweisen ausstellen. Die anerkannten Presseausweise werden von
den Landesorganisationen von DJV, dju, BDZV und VDZ sowie Uber die Geschaftsstellen
von Freelens und des VDS ausgestellt. Ein Presseausweis ist flr ein Jahr gultig und muss
jedes Jahr neu beantragt werden. Freie Mitarbeiter von Lokalredaktionen sind bekannt
oder haben ein Schreiben der Lokalredaktion dabei.

Vorsicht bei Platzverweisen

Vorsicht vor willklrlichen Platzverweisen gegen Medienvertreter als ,,Machtprobe”!
Platzverweise dirfen nur eine Notloésung sein und muissen dann auch fir alle anderen
Unbeteiligten (Gaffer) gelten. Medienvertreter kennen ihre Rechte sehr genau. Sie sitzen
bei unbegrindeten Eingriffen in der Pressefreiheit am ,langeren Hebel” (rechtliche
Folgen, Imageverlust). Bei einem Fehltritt bei der Presse- und Offentlichkeitsarbeit kann
der gesamte Einsatz pressemafig den ,Bach runter gehen” — auch wenn der Einsatz

erfolgreich verlaufen ist.
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,Decke halten” dient dazu, das
Persénlichkeitsrecht des Verunfall-
ten vor Schaulustigen zu wahren.
Medienvertreter dirfen aber hin-
ter den Sichtschutz schauen.

39

Allgemein zugangliche Informationsquellen

Ein Schadensereignis im 6ffentlichen Raum, beispielsweise einer Strafse, ist eine rechtlich

zugesicherte und frei zugangliche Informationsquelle (,Urquelle”). Sie darf grundsatzlich

nicht versperrt werden.

ruI" Decken vorhalten

Das Vorhalten von Decken gegen neugierige Blicke ist in die-
sem Zusammenhang rechtlich sehr bedenklich. Allerdings sind
Decken als Sonnen-, Wind- und Regenschutz nicht zu bean-
standen. Auch als Sichtschutz gegen Passanten oder Gaffer
gibt es keine Mdglichkeit der Beanstandung. Medienvertreter
durfen jedoch grundsétzlich dahinter schauen, filmen und foto-

grafieren, sofern EinsatzmalSnahmen nicht behindert werden.

Privatgrundstiicke und Firmengeldande
Privatgrundstucke und Firmengelande sind grundsatzlich keine
frei und allgemein zuganglichen Orte. Ereignisse dort kdnnen
vor Medienvertretern abgeschirmt werden (Hausrecht, Privat-

und Intimsphare). Beispiele: Flughafen, Firmengelande, Bahnanlagen, Swimming-Pool im

Garten, Privatgrundstlicke, Wohnungen. Bevor eine Pressebetreuung auf Privatgrund-

stucken oder Firmengelanden stattfindet, muss unbedingt mit den Berechtigten (Woh-

nungsinhaber, Geschaftsleitung) gesprochen und eine Lésung gefunden werden, z. B.

gefuhrte Begehung mit Medienvertretern oder Poolbildung.

Verhaltensgrundsdtze

Ausklnfte gegenuber der Presse geben an der Einsatzstelle nur der Einsatzleiter, der
Pressesprecher oder ein Beauftragter in Abstimmung mit dem Einsatzleiter.
Feuerwehrdienstleistende verweisen die Medienvertreter freundlich aber bestimmt
an Einsatzleiter oder Pressesprecher und geben keine Auskunfte.
Es werden keine Aussagen gemacht zu:
+ Schadenshohe
+ Schadensursache
+  Verletzungsmuster
+ Personenbezogenen Daten

> Es wird auf Ausklnfte und den Pressebericht der Polizei verwiesen!
Auskunftspflicht endet bei:
» Schwebenden Verfahren
+ Drohender Verletzung des Datenschutzes

+  Unzumutbarem Umfang der Auskunft
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»  Essollten nur Aussagen zu spezifischen einsatztaktischen Belangen der Feuerwehr
gemacht werden wie:

+ Anzahl der eingesetzten Krafte
« Anzahl der Fahrzeuge

« Eingesetzte Rettungsmittel

+ Besondere Gefahren

+ Durchgefihrte MalSnahmen

« Soweit méglich, sollte ein Pressebetreuer die Vertreter der Presse an der Einsatzstel-
le begleiten und diese lenken.

«  Die Medienvertreter versuchen gerne, Personen in ein ,harmloses” Gesprach zu
verwickeln und so Informationen zu entlocken. Eine gesunde Skepsis gegenUber
Medienvertretern ist von Vorteil.

«  Bei Problemen mit der Presse bzw. deren Berichterstattung ist immer der Presse-
sprecher einzuschalten.

Gleichbehandlung

Egal, ob in einem Pressebericht oder bei Auskinften an der Einsatzstelle: Es muss immer
darauf geachtet werden, dass die gleichen Informationen erteilt werden. Es dlrfen keine
Medienvertreter bevorzugt behandelt werden. Ist der Andrang zu grofs fir Einzelgespra-

che, sollte eine Pressekonferenz abgehalten werden.

40



Presse an der Einsatzstelle

Leitfaden fiir Freiwillige Feuerwehren - Anlage 1

LANDESFEUERWEHRVERBAND BAYERN

Presseberichte

Zu einer professionellen Pressearbeit gehort auch die Anfertigung eines Presseberichtes
zu den Tatigkeiten der Feuerwehr wahrend oder nach einem Einsatz. Hierbei gelten die
allgemeinen Regeln der Pressearbeit, was Form und Inhalt angeht (siehe auch Leitfaden
Allgemeine Presse- und Medienarbeit in der Feuerwehr des LFV Bayern).

Von Seiten der Feuerwehren dirfen in Pressemitteilungen keine Aussagen zu Brandur-
sachen und Unfallhergangen gemacht werden. Dies konnte die Ermittlungen der Polizei
behindern und eventuelle Tater kdnnten Uber die Presse Details erfahren, die im Rahmen
der Ermittlung nicht mehr gegen einen Tatverdachtigen verwendet werden kdnnen.
Man spricht hier auch von sogenanntem ,Taterwissen”!

Bei Suiziden sollte auf eine Pressemitteilung aus Pietatsgrinden und mit Rucksicht auf
die Angehorigen verzichtet werden. Ausnahme: Das Geschehen spielt sich unter hoher
Beteiligung der Offentlichkeit ab (Person springt von Briicke an einer vielbefahrenen Stra-
[Se). Dann sollten jedoch auch nur die allernotwendigsten Informationen herausgegeben

werden (siehe auch Kapitel ,,Zusammenarbeit mit der Polizei”).

Wenn Feuerwehren Pressemitteilungen/Fotos an die Medien herausgeben, muss
sichergestellt sein, dass alle Journalisten gleich behandelt werden und allen Medien
die ausgegebenen Bilder und Informationen zeitgleich zuganglich sind. Aus Gleich-
berechtigungsgriinden sollte auch keine aktive Pressearbeit als Journalist von einem
Feuerwehrvertreter durchgefiihrt werden. Die Herausgabe von Fotos sollte nur in
Ausnahmefallen geschehen, wenn beispielsweise in der Information der Medien etwas
LSschief” gelaufen ist und wichtige Interessen der Feuerwehr durch ein Foto geférdert
werden. Es spricht nichts gegen eine ordentliche, durch den Einsatzleiter beauftragte
Dokumentation des Einsatzverlaufes.

Pressemitteilungen von Behdrden mulssen von den Medien nicht mehr gepriift werden
und kénnen als hundertprozentig richtig angesehen werden. Vor allem bei Einsatzen mit
Personen- oder Sachschaden oder bei Einsatzen zur Unterstitzung der Polizei hat die
Staatsanwaltschaft die oberste Pressehoheit. Die Staatsanwaltschaft kann aus ermitt-
lungstaktischen Grinden die Pressefreiheit einschranken. Eine Aussteuerung eines Pres-
seberichtes sollte erst erfolgen, wenn die Polizei Angehdrige von Opfern benachrichtigt
hat. Es gibt nichts schlimmeres, als wenn jemand aus den Medien uber den Tod eines
Angehorigen erfahrt.

Herausgabe von mehreren Einsatzberichten zu einem Schadensfall
Es sollte vermieden werden, dass mehrere Feuerwehren zu einem Einsatz einen Pres-
sebericht erstellen. Durch unterschiedliche Angaben und widerspriichliche Aussagen

a1 macht man sich sehr schnell unglaubwdrdig. Als gute Regelung erwies sich, dass immer
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die ortlich zustandige Feuerwehr oder der jeweilige Einsatzleiter einen Bericht an die
Medien aussteuert. Auch eine Medienkoordinierung durch die jeweilige Kreisbrandins-
pektion wird als sinnvoll erachtet. Allerdings muss man hierbei berlcksichtigen, dass die
Presseinformation Sache der értlichen Feuerwehr ist. Dartber hinaus ist die Ubertragung
der Pressearbeit auch an die Kreisbrandinspektion oder an den Kreis-/Stadtfeuerwehr-
verband (z.B. Fachberater Offentlichkeitsarbeit) denkbar.

Stellung des Bayerischen Staatsministeriums des Innern zur Herausgabe von
Einsatzbildern

Nachdem an das Staatsministerium des Innern vermehrt Beschwerden herangetragen
wurden, dass Einsatzkrafte der gemeindlichen Feuerwehren zum Nachteil freier Foto-
journalisten Bilder fertigen und weitergeben, nahm dieses im April 2011 zur Sachlage
Stellung: Es ist sinnvoll und nicht zu beanstanden, wenn die gemeindlichen Feuerweh-
ren bei besonderen Einsatzlagen Fotos zur internen Einsatzdokumentation, Fortbildung
und Qualitatssicherung fertigen. Die kostenlose und nicht kostenlose Weitergabe von
Einsatzfotos an kommerzielle Medien durch die gemeindlichen Feuerwehren im Rahmen
ihrer Pressearbeit wird durch das Staatsministerium des Innern jedoch sowohl kom-
munalrechtlich als auch wettbewerbsrechtlich fir problematisch angesehen, wenn die
Feuerwehren damit in Konkurrenz zu freien Fotojournalisten treten. Insbesondere dirfen
Kommunen nach Art. 87, Abs. 1 Satz 2 der Bayerischen Gemeindeordnung und damit
auch ihre Feuerwehren nicht in Konkurrenz zu privaten Firmen treten, um Gewinn zu
erzielen (vgl. IMS ,Weitergabe von Einsatzfotos der gemeindlichen Feuerwehren an die
Presse” vom 5. April 2011).
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Zusammenarbeit mit der Polizei

Durch eine enge Zusammenarbeit mit der Polizei knnen die Feuerwehren Medienkon-
takte der Polizei mitnutzen und Aussagen werden hierdurch besser abgestimmt. In Folge
einer offensiven Pressearbeit durch die Pressestellen der Polizeiprasidien Bayerns werden
oft die ersten Pressemeldungen schon von der Einsatzstelle aus an die Medien abge-
setzt. Damit die Informationen der Feuerwehren bei den Medien noch interessant sind,
berucksichtigt werden und nicht auf der Strecke bleiben, ist es wichtig, die zustandigen
Polizeikrafte an der Einsatzstelle mit Informationen zu versorgen. Dazu kdnnen folgende
Angaben zahlen:

+ Eingesetzte Feuerwehren mit Starkemeldungen.

«  Mit der Polizei abgesprochene Schadenssumme.

»  Besonderheiten des Einsatzgeschehens, wie z.B. besondere Gerate im Einsatz.

«  Schwierigkeiten, die bei der Rettung von Personen und Sachwerten zu meistern waren.

Durch einen Austausch der wichtigsten Informationen kénnen diese bereits durch den
Pressebericht der Polizei abgesetzt werden und es ist vielleicht gerade bei kleineren Feu-

erwehren nicht mehr notwendig, einen eigenen Pressebericht zu verfassen.

Bei speziellen Einsatzlagen (Suizid, Vermisstensuche, etc.) soll abgestimmt werden, ob
Uberhaupt ein Pressebericht abgesetzt wird bzw. ob die Pressebearbeitung bei der

zustandigen Polizeiinspektion oder bei der Pressestelle des Polizeiprasidiums liegt. Alle
Presseberichte sollten zwischen Feuerwehr und zustandiger Polizeiinspektion bzw. der
Pressestelle des Polizeiprasidiums ausgetauscht werden. Hierdurch kédnnen bereits vor

Veroffentlichung einer Meldung Unstimmigkeiten aus dem Weg geschafft werden.

Sollten Fragen zur Pressearbeit zwischen Feuerwehr und dem Sachbearbeiter der ort-
lichen Polizeidienststelle an der Einsatzstelle nicht geklart werden kénnen, sollte den
Flhrungsdienstgraden der Feuerwehren die Handynummer des Bereitschaftsdienstes
der Pressestelle des Polizeiprasidiums bekannt sein (fir dringende Félle). Feuerwehren
wenden sich bei Fragen an den zustandigen Flhrungsdienstgrad des Ansprechpart-
ners Presse oder der Kreisbrandinspektion, denen ein Polizeiansprechpartner bekannt
sein sollte.
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Anforderung der Medien

Wenn Verstandigungen der Medienvertreter durch die Feuerwehren erfolgen (regional
unterschiedlich), sollte dies keinesfalls sofort bei der Alarmierung geschehen. Hierdurch
soll verhindert werden, dass die Presse schneller als die Feuerwehr an der Einsatzstelle
eintrifft und die Einsatzkrafte behindert werden. Eine sinnvolle Verstandigungszeit ist
nach der ersten Lagemeldung, wenn feststeht, um welches Schadenszenario es sich
handelt und die Einsatzstrukturen stehen. Eine Verstandigung der Medien durch die Feu-
erwehren sollte auch der Polizei vor Ort mitgeteilt werden. Im Gegenzug ist es naturlich
fUr die Feuerwehr interessant zu wissen, ob und wann mit einer erhdhten Anzahl von

Pressevertretern zu rechnen ist.

Uber den Zeitpunkt, wann die Medien verstandigt werden, kann es durchaus zu unter-
schiedlichen Meinungen zwischen Polizei und Feuerwehr kommen. Fir die Aufsendar-
stellung der Feuerwehren ist es aber auch wichtig, dass die eingesetzten Feuerwehren
nicht nur beim Zusammenrollen der Schlduche gefilmt und fotografiert werden, sondern
auch wahrend des Einsatzgeschehens, naturlich unter Berlcksichtigung moglicher Per-
sonlichkeitsrechte, beispielsweise von Verletzten.
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Einsatzstellenfotos

Einsatzstellenfotos sollten immer unter Beachtung des Kunsturheberrechtsge-

setzes (KUG) 8§22 angefertigt werden. Veroffentlicht werden durfen Bildnisse aus dem
Bereich der Zeitgeschichte mit standigem oder begrenztem &ffentlichen Interesse.
Ungllcksfalle sind grundsatzlich Ereignisse der Zeitgeschichte, an diesen besteht also
begrenztes 6ffentliches Interesse.

Feuerwehren dirfen den Medienvertretern keine Vorgaben machen, was sie recherchie-
ren oder fotografieren diurfen. Die Rechtsgrundlage ergibt sich aus BayPrG, Art. 1 und 2,
Abs. 2. Somit liegt die Auswahl eines Bildes im Verantwortungsbereich des Medienver-
treters, der Redaktionen und Verlage — nicht im Bereich des Pressesprechers. Ausnahme:
Jemand erklart ausdrucklich, dass er nicht fotografiert oder gefilmt werden méchte! Ge-
gen Verletzungen des Personlichkeitsrechts kdnnen nur die Geschadigten selbst, deren
gesetzlichen Vertreter oder Nachfahren juristisch vorgehen.

Vorgehensweisen

,Ein Bild sagt mehr als tausend Worte" heifst es in einem Leitspruch der Presse- und Medien-
arbeit. Leider pragen sich auch negative Punkte gut ein. Deshalb sollte man an der Einsatz-
stelle nicht nur im Sinne der Unfallverhiitungsvorschriften, sondern auch wegen Presseverdf-
fentlichungen immer korrekt und in vollstandiger Schutzausristung gekleidet sein.

Fotos von Verletzten oder Toten sind absolut zu vermeiden! Hierzu sollten Leichen ent-
sprechend mittels Decken abgedeckt werden, damit sie auf den Fotos nicht zu erkennen
sind. Durch Fahrzeuge oder eine ,Menschenkette” aus Personen, die ,zufallig herumste-
hen”, kann die Sicht auf Tote eingeschrankt werden.

Personenbezogene Daten mussen auf Bildern unkenntlich gemacht werden (Nummern-
schilder, Firmenbezeichnungen, usw.). Das gleiche gilt fur Spezialeinsatzkommandos
(SEK) der Polizei. Wahrend des Dienstes bei der Feuerwehr gilt der Feuerwehrdienstleis-
tende als Angestellter der entsendenden Gemeinde und darf keine wahrend des Einsat-
zes erlangten Informationen (auch keine Handy-Bilder) an Dritte weitergeben.

In der Regel ist es fur die dffentlichkeitswirksame Darstellung der Feuerwehr besser,
wenn ein Fotograf ein ,Actionbild” — z.B. beim PKW-Brand mit zwei ausgerusteten
Einsatzkraften — machen kann, als wenn ein ausgebranntes Autowrack abgelichtet wird.
Man sollte auch bedenken, dass der LFV Bayern mehrere hunderttausend Euro in eine
Imagekampagne steckt, um fur die Arbeit der Feuerwehren zu werben. An der Einsatz-
stelle kann man dies, immer unter bestimmten Voraussetzungen und mit der richtigen

Pressearbeit, zum , Nulltarif” bekommen.

45



Presse an der Einsatzstelle

Leitfaden fiir Freiwillige Feuerwehren - Anlage 1

LANDESFEUERWEHRVERBAND BAYERN

Feuerwehrdienstleistenden (aufser Einsatzleiter, Pressesprecher bzw. Beauftragte flr

die Offentlichkeitsarbeit) ist es untersagt, bei Einsatzen Informationen an die Medien-
vertreter weiterzugeben. Diese sind an den Einsatzleiter oder an den Pressesprecher

zu verweisen. Feuerwehrdienstleistenden (aufSer Pressesprecher oder vom Einsatzleiter
benannte Person(en)) ist es untersagt, an der Einsatzstelle zu fotografieren oder Videos
aufzunehmen. Weiterhin ist es den Feuerwehrdienstleistenden untersagt, den Medien
Bilder oder Videos wahrend oder nach einem Einsatz (kostenfrei oder gegen Entgelt)
anzubieten. Nur Einsatzleiter, Pressesprecher oder vom Einsatzleiter benannte Person(en)
kdnnen, wenn kein Pressefotograf vor Ort war, den Medien Bilder oder Videos kosten-

frei anbieten. Hier ist auf Gleichbehandlung zu achten!

Siehe hierzu auch die ,Belehrung Veroffentlichung von Bildern durch die Feuerwehr

von ehrenamtlichen Einsatzkrdf- Fir die Veroffentlichung von Artikeln auf der eigenen Homepage gelten die gleichen
ten Uber ihre Verschwiegenheits- Spielregeln, wie sie von den Medien eingehalten werden mulssen. Gerade hier sind die
pflicht” auf der Homepage des Feuerwehren gefordert, Personlichkeitsrechte besonders einzuhalten.

LFV Bayern.

Bilder von unmittelbaren Schadens- und Tatorten, wie z.B. aus Wohnungen, dirfen nicht verof-
fentlicht und auch nicht den Medien zuganglich gemacht werden. Aus solchen Bildern kdnnten
mogliche Tater Informationen gewinnen, die die polizeilichen Ermittlungen beeintrachtigen
kénnten. Im Zweifelsfall kann man mit den Polizeikraften vor Ort Riicksprache halten. Probleme
kénnte es auch bei der Veréffentlichung von Einsatzstellenfotos von Wohnungen geben — nicht
nur aus ermittlungstaktischen Grinden, sondern auch wegen der Personlichkeitsrechte der Be-
wohner. Nach dem Grundgesetz ist die \Wohnung unverletzlich und eine Veréffentlichung aus
dem Gebaudeinneren darf nur nach Genehmigung der Grundstticks- bzw. Wohnungseigen-
timer erfolgen. Das Gleiche gilt fir das Fotografieren auf Firmengelanden. Hier braucht man
die Genehmigung der Geschaftsleitung. Andernfalls kdnnten unter Umstanden Betriebs- und

Geschéaftsgeheimnisse an die Offentlichkeit gelangen.

Des Weiteren ist darauf zu achten, dass das Personlichkeitsrecht von Abgebildeten nicht
beeintrachtigt wird. Unbeteiligte Personen, Verletzte oder Tote sollen nicht abgebildet
werden, bzw. dlrfen nicht erkannt werden.

Was die Pressearbeit an der Einsatzstelle betrifft, sollte man darauf verzichten, in den
Sozialen Netzwerken Uber laufende Einsatze zu berichten. Zum einen kénnte der Face-
book-Eintrag Schaulustige anlocken, zum anderen kénnten moglicherweise Angehorige

von Opfern Uber ein Schadensereignis erfahren. Zur Warnung der Bevélkerung, Infor-
mation Uber aktuelle Hochwasserstande bieten sich allerdings die sozialen Netzwerke
bestens an. Wenn soziale Netzwerke genutzt werden, sollte die eigene Seite immer

gut beobachtet werden, um falsche oder imageschadigende Eintrage zu I6schen oder
schnell in die richtige Richtung zu lenken. Es besteht beispielsweise in Facebook auch die
Maéglichkeit, Eintrdge an der eigenen Pinnwand auszuschliefsen.
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Fotografierende Einsatzkrafte

Es tauchen bundesweit leider immer wieder Bilder und Informationen von Einsatzstellen
auf, die den Verdacht nahe legen, dass sie von Einsatzkraften stammen. Sollte eine sol-
che Quelle im Kreise der Feuerwehr ausgemacht werden, dann kann das unter Umstan-
den sehr negative Eindrlcke zur Arbeit der Feuerwehr hinterlassen. Schlimmer noch, es

kann auch rechtliche Konsequenzen fir die entsprechende Person haben.

Vor Ort befindliche Helfer fotografieren immer haufiger mit privat mitgefiihrten Smart-
phones verletzte Personen, Brandstellen, Leichen, Unfall-Pkws, eingestiirzte Gebaude
oder andere Geschehnisse im abgesperrten Bereich. Hier sollten FUhrungsdienstgrade

auf allen Ebenen mithelfen, der Entwicklung dieser ,Handyreporter” entgegenzuwirken.

Drohnenflug

Nachdem die unbemannten Fluggerate frei erhaltlich sind und keiner Nutzungsvoraus-
setzung unterliegen, weisen wir an dieser Stelle auf gesetzliche Regelungen hin, die fur
alle gelten, die Drohnen in die Lifte steigen lassen. So schauen etwa potenzielle Gaffer
mit Fernbedienung in die Réhre: ,Ein generelles Flugverbot gilt Uber Einsatzorten von
Rettungskraften, Menschenansammlungen, Naturschutzgebieten und Autobahnen.”

Alle weiteren Informationen finden Sie in der ,Verordnung zur Regelung des Betriebs

von unbemannten Fluggeraten”.

Die Feuerwehren sind im Einsatzfall von dieser Verordnung befreit.
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Statements und Interviews

Nachdem es auch in der Flache immer mehr private Radio- oder Regionalfernsehsen-
der gibt, kommt es immer haufiger vor, dass nicht nur bei Grofsschadensereignissen
Journalisten aus Fernsehen und Horfunk an die Einsatzstelle kommen. Der Einsatzleiter
oder dessen Beauftragter werden gebeten, ein Interview oder
ein Statement abzugeben. Diesem Wunsch sollte man nach-
kommen, bietet er doch auch eine prima Chance, die Arbeit
der Feuerwehr einem breiten Publikum mitzuteilen. Man muss
sich auch bewusst sein, dass ein ,,ausgeschlagenes Interview”
Desinteresse an der Arbeit der Reporter vermittelt. Bei ,unbe-
guemen Themen” kdnnte auch der Eindruck entstehen, dass

man etwas zu verbergen hat.

Interviewteilnehmer sind Partner, keine Gegner
Interview und Statement sind die beliebtesten Formen, Mei-

nungen und Aussagen einzufangen bzw. wiederzugeben.

Interviewsituation wdhrend einer ] S 3 ] 3

+ Statement: Ein Statement ist eine kurze und pragnante Abgabe einer Erklarung

Grofsveranstaltung o o . . .
in einer kurzen, vorgegebenen Zeit (in der Regel 60 bis 90 Sekunden). Es gibt kein
Frage- und Antwortspiel wie bei einem Interview.

* Interview: In einem Frage- und Antwortspiel werden Informationen ausgetauscht.

Allgemeines/Vorbereitungen

Um bei Statement und Interview nicht , Schifforuch zu erleiden”, sollte man verschiedene

Dinge beachten und im Vorfeld klaren:

+  Man sollte wissen fir welchen Sender, fir welche Sendung und welche Redaktion
das Statement/Interview aufgezeichnet wird. Kontaktdaten fir Nachfragen oder

Erganzungen sollten ausgetauscht werden.

»  Essollte geklart werden, in welchem Zusammenhang das Statement gesendet wird.
Sendeplatz und -lange geben Aufschllsse Uber die Zielgruppe, fir die das Interview
aufgezeichnet wird. Bei einem Verkehrsunfall sollte dies klar sein, aber es gibt si-
cherlich auch andere Situationen mit ,,unangenehmen Fragen”. Auch die Dauer des

Beitrages kdnnte von Interesse sein.

- Fragen und Themen, die in einem Interview angesprochen werden sollen, sollten im
Vorfeld abgeklart werden. Man sollte auf ein Vorgesprach bestehen! Hilfreich ist,
wenn man zum Statement/Interview einen ,Vertrauten” mitnimmt, der die Aussa-
gen und die Gestik beobachtet. In der Aufregung und Nervositat kann man nicht
immer objektiv einschatzen, wie das Gesprach gelaufen ist.
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»  Esgilt vorher zu Uberlegen, was man sagen mochte und die wichtigsten Aussagen
LZurechtzulegen”. Man sollte sich Gedanken machen, ,Was will ich sagen, was will
ich nicht sagen, in welchen Punkten gebe ich den Medien ,Angriffsflache’ und lasse
deshalb manchen Punkt aus” etc.

«  Ein wichtiger Aspekt ist auch, ob das Gesprach aufgezeichnet oder live gesendet
wird! Auf keinen Fall sollte man sich sein Statement aufschreiben und ablesen. Ein-

zelne Stichworter mit Zahlen und Fakten sind kein Problem.

Haltung und Auftreten

In den meisten Fallen schaut man nie direkt in die Kamera. Man schaut den Interviewer
direkt an. Man sollte einen guten Stand haben und gut ,geerdet” sein, damit man sich
nicht im Bild hin und her bewegt. Immer freundlich und ruhig bleiben. Seine Hande sollte
man unter Kontrolle halten. Nervositatszeichen sollten unterdriickt werden, wenn man
etwas Kniffliges sagt. Gestik und Mimik werden der Situation entsprechend eingesetzt. Ein

grinsender Einsatzleiter bei einem Verkehrsunfall mit drei Toten ware unangebracht.

Wahrend der Aufzeichnung

Das Tempo und die Lautstarke sollten der Sprache angepasst sein. Es sollte verstandlich
gesprochen und in kurzen Satzen geantwortet werden. Mit Stimme und Tonfall kann
Spannung erzeugt werden. Die Befragten sollten sich auf das Wesentliche konzentrieren
und es lebendig schildern. Floskeln und Fullsatze sollten vermieden werden. Es sollten
keine fachspezifischen Worte verwendet werden. Man sollte so reden, ,wie einem der
Schnabel gewachsen ist”. In aller Regel wird man besser verstanden und wirkt sym-
pathisch und kompetent. ,Fachchinesisch” dagegen schreckt eher ab. Den Zuhorer
nicht mit zu vielen Details Uberfordern. Es sollte ein freundlicher, aber auch bestimmter
Eindruck vermittelt werden.

Es sollten nur Fragen beantwortet werden, die auch gestellt wurden. Falsche Tatsachen
sollten sofort korrigiert werden. Auch in einem Interview denken wir an die Personlich-
keitsrechte der Betroffenen und nennen keine persdnlichen Daten von Beteiligten, Ursa-
chen oder Schadenssummen (sofern nicht vorher mit der Polizei abgestimmt)! Kritische
Fragen sollten nicht verweigert werden. Bei provozierenden Fragen ,cool” bleiben und
nicht provozieren lassen. Bei Fragen, die nicht beantwortet werden kénnen oder wollen,
sollte erklart werden, warum dies so ist. Mit Ehrlichkeit gewinnt man viel mehr Sympa-

thien als mit fadenscheinigen Aussagen.
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Die Stimme maglichst anheben und ,oben lassen”, das verhindert unerwinschte Schnit-
te. Antworten sollten nicht mit Allgemeinsatzen, wie ,,Ich danke Ihnen fir diese wichtige
Frage” oder ,Das ist eine interessante Frage” beantwortet werden. Damit schindet man
allenfalls Zeit, aber niemals Eindruck. Achtung vor der , letzten Frage”: Zum Abschluss
kénnte nochmal eine ,,unbequeme Frage” kommen. Mit einer solchen Fragetechnik
mochte man dem Interviewten vielleicht nochmals Details entlocken. Gedanklich froh,
das Interview endlich Uberstanden zu haben, erteilt man eine Auskunft, die man viel-

leicht am Anfang des Interviews nicht gegeben hatte.

Hat man das Geflhl, das Statement ist nicht gut gelaufen oder es wurden zu viele Ver-
sprecher gemacht, kann man den Reporter bitten, das Statement nochmals abgegeben
zu durfen. Seridse Berichterstatter werden sich auf einen solchen Vorschlag einlassen
und das Statement wiederholen. Darauf, dass man sich sein Statement / Interview anhé-
ren kann, wird er sich in der Regel nicht einlassen.
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